SERES™

GRUPO DOCAPOSTE

PASOS PARA CREAR UN USUARIO

12 Acceder a este ENLACE https://serescloud.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/3

22 Introduzca su direccién de correo (mail) para poder crear su USUARIO:

Soporte SERES

Introduce tu correo electrénico para
iniciar sesion o registrarte

Direccion de correo electronico

32 Vera dos opciones de formulario para poder abrir la incidencia:

- Si es una peticidon de soporte “Peticién de soporte”

- Si es una peticidn de conexiéon “Solicitud de interconexion (VA)”
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https://serescloud.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/3

SERES™

GRUPO DOCAPOSTE

42 Acceder al formulario y cumplimentar los campos obligatorios™:
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Comen Electrinica *

52 Una vez creada la peticidn veras el numero de la misma (que siempre empezara por SAC) y en la parte
superior derecha podras acceder a “Solicitudes” para ver las peticiones abiertas y sus estados

— Testmysion
- attarvista de bsta Ocmn

Solicitudes
o] e - I

Pertil

Solicitudes

Estado Propecte de asitencia feitante ocha de creacion ssona
" sl Feck re Cerrar sesidn
asignada
Wysion
cERRADA Soparte al Client Testwysion  0d4/novi24 Rodrigues
Melo

62 Podra contestar, desde esta misma plataforma, al técnico que le estd gestionando la solicitud, asi como ver
el estado de la peticién. También puede “Activar notificaciones” si quiere que se le notifiquen los cambios.

Hemos contraido tu vista de los detalles y las actividades para que te centres en el trabajo més importante.

Soporte SERES / Soporte al Cliente / SAC-66
Test
Estado
©) Test-wyslon genert esta solicitud el 04/nav/24 03:52 Mostrar detalles CERRADA
W Notificaciones activadas
Actividad
— Tipo de solicitud

(.} Peticién de Soporte

& Respuesta automatica 04/nov/24 10:01 N
- Compartida con
El estado de la solicitud ha pasado a RESUELTA con la siguiente resolucién: Arreglado.

e Test-wyslon
Test-wyslon 04/nov/24 10:02 Creador

Ya he podido entrar

fl- Respuesta autematica 04/nov/24 10:02

El estado de la solicitud ha pasado a ser en CERRADA.

8 Afiadir un comentario
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